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You must answer on the question paper.

No additional materials are needed.

INSTRUCTIONS

 ● Answer three questions in total:

Answer Question 1. 

Answer Question 2. 

Answer either Question 3(a) or Question 3(b).

 ● Use a black or dark blue pen.

 ● Write your name, centre number and candidate number in the boxes at the top of the page.

 ● Write your answer to each question in the space provided.

 ● Do not use an erasable pen or correction fluid.

 ● Do not write on any bar codes.

 ● Dictionaries are not allowed.

INFORMATION

 ● The total mark for this paper is 45.

 ● The number of marks for each question or part question is shown in brackets [ ].
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1 Anda berada di sebuah restoran. Anda perlu menulis pesanan makanan dan minuman anda. 

Lengkapkan borang pesanan di bawah dalam Bahasa Melayu.

Bungkus / Makan di sini: Makan di sini

Nombor Meja: 3C

Berapa jumlah orang di 

meja: 

(tulis dalam 

perkataan)

..................... orang

DUA makanan yang 

ingin dipesan:
.................................................. dan ..................................................

Minuman yang ingin 

dipesan:
..................................................

Pencuci mulut: ..................................................

Cara bayaran Tunai

 [5]
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2 Buku

• Buku apakah yang anda sedang baca?

• Bagaimanakah anda mendapat buku itu?

• Apakah pendapat anda tentang buku itu?

• Siapakah yang anda rasa akan sukakan buku itu? Mengapa?

 Tulis antara 80–90 perkataan dalam Bahasa Melayu.

 ..........................................................................................................................................................
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 ..........................................................................................................................................................
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 ..........................................................................................................................................................

 ..........................................................................................................................................................

 ..................................................................................................................................................  [12]
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3 Jawab soalan 3(a) atau 3(b).

 Tulis antara 130–140 patah perkataan dalam Bahasa Melayu.

 (a) E‑mel aduan

  Anda membeli jam tangan baharu secara dalam talian. Anda dapati ada masalah dengan 

jam tangan itu. Tulis sebuah e‑mel kepada penjual jam tangan itu untuk membuat aduan. 

Sertakan maklumat berikut di dalam e‑mel anda:

• Mengapa anda membeli jam tangan itu.

• Terangkan apa yang telah berlaku kepada jam tangan itu. 

• Perasaan anda tentang hal itu. 

• Cadangkan cara penyelesaian kepada masalah ini. 

• Kongsikan satu pengalaman baik semasa anda membeli barangan secara dalam talian. 

 [28]

 ATAU

 (b) Mesin layan diri

  Anda dan rakan‑rakan inginkan sebuah mesin layan diri di sekolah anda untuk membeli snek 

dan minuman. Tulis sebuah artikel untuk majalah sekolah anda tentang idea ini. Sertakan 

maklumat berikut di dalam artikel anda:

• Mengapa para pelajar inginkan mesin layan diri untuk membeli snek dan minuman di 

sekolah.

• Ceritakan satu pengalaman bilamana mesin layan diri telah membantu anda.

• Jenis makanan dan minuman yang anda mahu ada di dalam mesin itu. 

• Kebaikan kepada sekolah sekiranya ada mesin layan diri. 

• Perasaan para pelajar sekiranya sekolah menerima idea ini. 

 [28]
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